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GUIDE PRATIQUE POUR LES CLIENTS EQUIPES D'UN COMPTEUR LINKY



La création de votre compte se fait en 2 temps :
n Vous demandez une clé qui vous sera envoyée par Strasbourg Electricité Réseaux

E Une fois la clé en votre possession vous pouvez créer votre compte.

01 | DEMANDE DE CLE
D'ACCES

Pour récupérer votre clé d’accées il convient de suivre les étapes ci-dessous :

f
Identifiant (adresse mail) l ‘

mot de passe l qb‘

maot de passe oublié ?

5@ souvenir de mol

Vious mavez pas
de compte 7

STRASBOURG Portail consultation de données
ELECTRICITE
RESEAUX

Création de compte

Votre logement

Reéférence Technigue du Point I
de Livigison

clé comespondante I

[ railuetfaccepte les conditions générales d'utilisation du site
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Formulaire & compléter :

Pourguaol une clé et comment l'obtenir?

Afin de protéger vos données de consommadtion, une cié est nécessaire pour
vous permetire daccéder aux données de woire point. Pour s'assurer gue vous
&tes bian & 'arigine de fa demande, catie clé va vous Stre envoyde par voie
postake 3 Fadresse du point.

hbarci de reneigner bes champs crdessous permetian didentifier voire paint et
de vous srvoyer 2 cid

Informations personnefies

wous &teg

ruméro de voie

Références

Référence Technique du Paint de
Livraisan

numéEn de Yot compieur |

'ous ne connaisser pas les réféences demandéns?

Veuillez indiquer un moyen de vous
contacter
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02 | CREATION DE COMPTE

Aprés réception de votre clé d'accés envoyée par Strasbourg Electricité Réseaux vous
pouvez créer votre compte :

Identifiant (adresse mail) [ ‘

mot de passe

k2

mot de passe oublié 7

se souvenir de mol

Vous mavez pas
de compte 7

STRASBOURG Portail consultation de données
ELECTRICITE
RESEAUX

Création de compte

Votre logement

Réference Technigue du Point I
de Livraison

clé correspondante I
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Formulaire & compléter :

Wiotre [agement

Bifderree Tech~aue oy Port I |
de Lvraizon

i correspeerianse I |

gemander macid

B 7ot ot ocoupte lng condtions giniaies JutBisgen du gty

Vatre profi
ey ol I
ormat SEInE gL O VR
ot g | ®|
eerfergtion du met de pasee I - |

L= imen g pascea dels comenir;

0 wriguemern do carsmives slpharmdniques ot e coracnbnes spdeisy
astsrods B

) wrire vt 2o carpctiver

[ aumeins une minusode

() awmoins une majsode
aumoirs un chiffre

() muimsins uncamoie spénal G

prErem

—
vous &es {2 un parieuler (8) un professiarred
ki I'-‘-'“‘-* = |
rasen secat I |
ekt |
Code 325 |
compkEment SEET |
al
|
|

il I

Vaotre adresse

i dr e

v

sodie poenyl

e

Epwrdtt Fapytatf)
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03 | VOTRE PAGE D’ACCUEIL

ELTH L Adresse du site

BjOULE UNE Adresse

Les 12 demiers mois = |

Puissance maximale
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04 | REPRESENTATION
GRAPHIQUE DES
CONSOMMATIONS

Les 12 dami s midg -

cz.iusﬁﬁiiﬁﬁ

.J" &
PIFIIITFIF I

Cora iotule war i 1236 kN

Bass ﬂlil'-h ]
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05 | COURBE DE CHARGE

Définition de la courbe de charge:

Ensemble des puissances absorbées enregistrées par le compteur a intervalles
réguliers (30 minutes pour un compteur Linky).

La courbe de charge donne une indication de la consommation du site, la
consommation exacte est donnée par les index du compteur, qui font foi pour
la facturation.

Consommations Courbe de charge Puissance mazimale

Consulter ma courbe de charge

__ T ‘3 e Pour afficher votre courbe de cherge, vous dever =n faire la demande en cliguant
- S o =i lebouton cidessous

demander 4 vair ma courbe

Collmete de la courbe de charge [ ] déanctiver “

Enregisirerment de la courbe de chege 8 Active

comparer svec la moyenne netionale =1 regionals
Somper

afficher mee consommatians Far journée par semaine m

perinde sélectionnés : du 00/06/ 2021, 00:00 2u 30/06 /2021, 00:00

Consommations Courbe de charpe Puissance maximale

1,800
1,600
1400
1,200
1,000

= m'.ﬁb AU ‘
&";fﬁsﬂf FESS LSS, f

Collecte de ks courhe d= charge a sctives m
Ereegistrement d=le courbe de charge ) actins m

comperes svec |a moyenne nations ke &1 régonalks
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06 | PUISSANCE MAXIMALE

|
afficher mes consommations par moig par jours
période Journaliére sélectonnée | du 01062021 au 30/06/2021
Consommations Courbe de charge Puissance maximala
En kWA
40
A w a
as i [ i
5 I | ]
[ | \ ‘.\JI.' || f \
T B S | ’ | I yo
25 \ h |I ."ﬂl A .II |
L [\ Y \/
20 |I { M / |I I L)

15 'II
1.0

. \
RS AL A A

comparer aves ba movenne natona e &t idgionals

07 | TRANSMISSION DE
DONNEES

Sur I'onglet « Transmission », vous avez la possibilité de vous faire envoyer, & vous ou & un
tier, les données enregistrées par votre compteur.

=
a

Aucure donnés de CoNSom mation st envoyte

worhe de change - uniz fials par ssmaine - | oL dervad - |

Gestion des destinataires de mes données de consommation

Aucure donnés de consommation rest envoyee

| ” donnss & smyer = | frequence demvol = jour demoi -
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08 | MODIFICATION DE VOS
DONNEES PERSONNELLES

Cette vue vous permet de modifier vos informations personnelles, votre mot de passe ou
encore de supprimer votre compte.

INTomMalans personnelles

chabi |[ )’ -

Adressa

murme dewsie

- |

sod posel ||’ J

Jeuscit ok | | ]

e

Mot de passe

\auillez remplir la formulzie suivant pour changar watre mat de passa.

Le ot de peame d3 comink
ancmn mes: de paase

emimirien |

coefimatizn met do pasta I OJ

09 | CONTACT

Si vous n’avez pas trouvé la réponse & vos questions dans ce guide pratique, vous pouvez
nous contacter par mail & 'adresse : gestion-compte-linky@strasbourg-electricite-
reseaux.fr.
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