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STRASBOURG
ELECTRICITE

RESEAUX

DEMANDER UNE MODIFICATION CONTRACTUELLE SUR NOTRE PORTAIL

1) Connectez-vous au portail AGATE par le lien https://agate.strasbourg-electricite-reseaux.fr/, ou depuis les pages
réservées aux fournisseurs sur le site www.strasbourg-electricite-reseaux.fr :

STRASBOURG \
ELECTRICITE Particuliers Entreprises Collectivités Producteurs Fournisseurs et RE
( ‘ Portail AGATE ]
- ortail
- Fournisseurs Responsables d'Equilibre )
i
'y Modes d'emploi pour Fournisseurs Formulaires utiles aux RE
. Référentiel flux pour Fournisseurs Flux et prestations pour RE
.
3 Contrat GRD-F Contrat GRD-RE

2) Si vous n’avez pas encore de compte AGATE, la mire ci-dessous apparait :

STRASBOURG
ELECTRICITE

RESEAUX

Portail AGATE

Je n'ai pas encore de compte

Inscrivez-vous afin d'accéder au service.

|’/ CREER UN COMPTE \|
- S
Ce portail AGATE est réservé :
Y
aux fournisseurs d'énergie signataires Jiai deJa un Compte
d'un contrat GRD-F avec Strasbourg
Electricité Ré
mathadliotn e o ( JAI PERDU MON CERTIFICAT )
aux entreprises signataires d'un contrat \\ /
CARD pour l'acheminement de I'énergie
consommee ou injectée. ( JE VIENS DINSTALLER MON CERTIFICAT )

Pour wos demandes de raccordement,
rendez-vous sur le

Créez votre compte en suivant les instructions du « Mode d'emploi du Portail AGATE — Référent » ou du « Mode d'emploi du
Portail AGATE — Membre ».



https://agate.strasbourg-electricite-reseaux.fr/
http://www.strasbourg-electricite-reseaux.fr/

3) Si vous avez déja un compte AGATE, la mire ci-dessous apparait : connectez-vous a votre espace en saisissant votre
adresse mail (login) et le mot de passe que vous avez initialisé lors de la création de votre compte AGATE :

STRASBOURG
ELECTRICITE
RESEAUX

Portail AGATE

J'accéde a mon compte

E-mail /
Mot de passe /
@

Mot de passe oublié ?

il AGATE est réservé

aux fournisseurs
GRD-F avec Stras|

Je n'ai pas encore de compte

Inscrivez-vous afin d'accéder au service.

Pour vos demandes de raccordement, rendez-vous sur le

( CREER UN COMPTE

4) Cliquez sur la fleche sur fond orange « EFLUID.NET » :

STRASEOURG
ELECTRICITE

RESEAUX

o—
8= CHOISIR UN CONTRAT

FACTURES ET BORDEREAUX AUTRES DOCUMENTS

Accueil
Vos factures Vos documents
Clients avec contrat CARD, accédez ici & vos Consultez ici vos contrats, conventions, et
factures. Fournisseurs, accédez ici & vos autres docurments contractuels.

bordereaux de factures.

Le portail AGATE vous facilite I'accés aux informations clés
des contrats que vous gérez. les modes demploi
d'Efluid.net sont consultables sur notre site internet.

La Documentation Technigue de Référence (DTR) présente
Accés rapides nos modéles de contrats, ainsi gue la réglementation
technigue en vigueur en termes de construction et de
gestion du réseau. La Documentation Générale regroupe
—— EFLUID.NET FTP tous nos documents, y compris ceux de |a DTR.

Clients avec contrat CARD, téléchargez Si vous disposez d'un acces FTP, Nos prestations sont détaillées dans nos Catalogues.

ici vos courbes, et consultez vos consultez ici vos flux ’
consommations.

Fournisseurs, modifiez ici les contrats de

vos clients et faites vos demandes

R,




5) Vous étes sur le portail. Cliquez sur « EDL » :

@net # edl affaires  déposer

Bienvenue dans I'application efluid.net de PROD

@@

6) Recherchez le PDS de votre client : 3 solutions pour le trouver :
Solution 1 Renseignez référence du PDS (RTPL) + clé, cliquez « rechercher »
Renseignez adresse + nom de I'occupant, cliquez « rechercher »

Renseignez adresse + n° de compteur, cliquez « rechercher »

@net # ed affaires  déposer

Recherche PDS
GRD STRASBOURG ELECTRICITE v département nom et prénom Lx
.. ) ) occupant précédent L AL RIEDE
reference PDS | BOOUEXDOOOOOK WX ligu-dit référence compteur | 700601412066 K
commune SCHNECKENDORF* N entrée titulaire d'un contrat [
v

fype de voie  rue “x niveau £
voie | des fleurs x ‘

n® fcomplément | 12 xx v

Résultat :

consommation/production » [n° b Jwoie b |commune } _______|réf.compteur b

annuler

Si le résultat n’existe pas ou ne s’affiche pas, veuillez nous contacter via la boite :
grd.accueil.contrats@strasbourg-electricite-reseaux.fr



mailto:grd.accueil.contrats@strasbourg-electricite-reseaux.fr

7) Cliquez sur la référence RTPL :

GRD GRD ELECTRICITE DESTRA + ép [ | T T e [ Il |
référence PDS lleu-dit | J P [ ]
| | entrée | |

type de voie - niveau hd

voie | |
n* | complément |:| - ﬁ

RESULTAT :ilya1en ement(s) correspondant i votre demande.

BT4B2ER . { route DU " . STRASBOURG 000000

(" annarer | TR

8) Cliquez sur I'onglet « contrats et affaires »

GRD [GRD ELECTRICITE DE STRASBOURG éld statut [yalide | crééle [11/08/2015
: | P — date de moditcaton
type findividuel | utisaton [ ] datedabandon [ |
libel | |
localisation
adresse |route DU ~ STRASBOURG |
: |
&léments techni :\ et affai I :
_______
. 01/05/2014

ML Electricité MT 01/05/2014 ST RW

9) Cliquez sur le contrat

rechercher PDS = dossier EDL

crégle [11/09/2015
— | | e — date do modifcaton
type [individuel | utiisaton [ ] date dabandon [ |
libellé | |
localisation
adresse [pute DU “STRASBOURG |
: [ |
&léments techniques  contrats et affaires
[ liste des co
I i accés HTA 011112015
-.mlseensennr.e
acces HTA intervention cor  reprise - ipti HdP Modification Serv  03M1/2015




10) Allez sur 'onglet « paramétres »

11) Cliquez sur le bouton « modifier service »

12) Renseignez le nouveau service si vous souhaitez changer de tarif (version tarifaire) puis allez sur I'onglet « paramétre »

1 reléve | intervention 7| validation

cacs - complément pour secours - domaine de tension différente

»



13) Changez les puissances souscrites si vous souhaitez changer les puissances puis cliquez sur I'onglet « releve »
Des messages peuvent apparaitre. Validez

intervention 7| wvalidation




