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STRASBOURG
ELECTRICITE

RESEAUX

Consultez vos index de reléve
ou téléchargez vos courbes de mesure via le Portail AGATE

Vous avez signé avec Strasbourg Electricité Réseaux un contrat CARD pour un site dont la puissance de
raccordement est supérieure a 36 kVA.

Dés lors vous pouvez consulter vos index de reléve et votre courbe de mesure, que vous pouvez télécharger.

1) Connectez-vous au portail AGATE par le lien https://agate.strasbourg-electricite-reseaux.fr/, ou depuis les pages
réservées aux fournisseurs sur le site www.strasbourg-electricite-reseaux.fr :
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2) Si vous avez déja un compte AGATE, la mire ci-dessous apparait : connectez-vous a votre espace en saisissant
votre adresse mail (login) et le mot de passe que vous avez initialisé lors de la création de votre compte AGATE :

STRASBOURG
ELECTRICITE
RESEAUX

Portail AGATE

J'accéde a mon compte

E-mail /
Mot de passe /
@

Mot de passe oublié ?
SE CONNECTER
Ce portail AGATE e

aux fournisseurs d'ér nataires d'un contrat
GRD-F avec Strasbourg Electricité Réseaux,

.
aux entreprises signataires d'un contrat CARD pour Je n'ai pas encore de compte

I'acheminement de 'énergie consormnmeée ou injectée.

Inscrivez-vous afin d'accéder au service.
Pour vos demandes de raccordement, rendez-vous sur le
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A

AN



https://agate.strasbourg-electricite-reseaux.fr/
http://www.strasbourg-electricite-reseaux.fr/

3) Cliquez sur la fleche sur fond orange « EFLUID.NET » :

STRASEOURG
ELECTRICITE EFLUIDINET

RESEAUX

AUTRES DOCUMENTS

Accueil
Vos factures Vos documents
Clients avec contrat CARD, accédez ici 3 vos Consultez ici vos contrats, conventions, et
factures. Fournisseurs, accédez ici 3 vos autres docurnents contractuels.

bordereaux de factures

Le portail AGATE vous facilite I'accés aux informations clés
des contrats que wvous gérez les modes demploi
d'Efluid.net sont consultables sur notre site internet.

La Documentation Technigue de Référence (DTR) présente
nos modeles de contrats, ainsi que la réglementation
technigue en vigueur en termes de construction et de
gestion du réseau. La Documentation Générale regroupe
e  EFLUID.NET FTP tous nos documents, y compris ceux de la DTR.

Acces rapidi

Clients avec contrat CARD, téléchargez Si vous disposez d'un acces FTP, Nos prestations sont détaillées dans nos Catalogues.

ici vos courbes, et consultez vos 9 consultez ici vos flux 9
consommations. e e
Fournisseurs, modifiez ici les contrats de

vas clients et faites vos demandes

PRI

4) Vous étes sur la plateforme Efluid.net. Cliquez sur « EDL » :

@net # edl  affaires

Bienvenue dans I'application efluid.net de PROD




5) Renseignez la Référence Technique du Point de Livraison avec sa clé : vous trouvez cette référence sur les
factures que vous adresse Strasbourg Electricité Réseaux

(@)HEt # edl  affaires

her PDS

Recherche PDS

nom et prénom
occupant précédent

GRD STRASBOURG ELECTRICI ment

référence PDS lieu-dit s
reference compteur
commune g PP
entree titulaire d'un contrat
type de voie e niveau v

voie

n® ! complément w rechercher

Résultat :

consommation/ 5

6) Cliquez sur la référence du PDS :

Recherche PDS

GRD STRASBOURG ELECTRICITE « département nom et prénom
. occupant précédent

référence PDS | lieu-dit »
référence compteur
commune entrée titulaire d'un contrat

type de voie ~ niveau e
voie

n°/ complément v rechercher

Résultat: il y a 1 enregistrer <) correspondant i votre demande ¥ outils

g rie

674471

annuler



Option 1 : Consultez vos index de releve

7) Pour visualiser vos index de reléve cliquez sur la référence qui s’affiche dans I’onglet « éléments techniques »:

(@)net # edl  affaires

rechercher PDS = ier EDL

ﬁ Consultation dossier EDL

crééle | 01/07/2022
date de modification | 13/07/2022

date d'abandon I:I

GRD | STRASBOURG ELECTRICITE RESEAL | statut

référence [- | état

type [ individuel | utilisation

adresse [T . |

complément | |

i

éléments techniques | contrats et affaires

!

date de 1ére mise en service| état niveau de tension
en service non BT+

référence consommation/production

branchement
référence

mise en service date d'état puissance limite commerciale

8) Puis cliquez sur I'onglet « reléves » :

rechercher PD

Consultation PDS électricite

GRO | STRASBOURG ELECTRICITE RESEAL | état [en senice | crééle [0100712022
référence |Fm_—||i| sous-état [ actf | date de modification
nature PDS | e | coupé date de 12re mise ensenice [ |
PDS regroup. PADT date d'état | 05/07/2022 date ¢abandon [ ]
adresse
complément | |

généralités | reléves consommations mensuelles

date prochaine reléve | 04M10/2024

matériels rattachés au PDS

référence » date dépose »
] multi-usage 05/07/2022 11:01

transformateur de courant 05/07/2022 11:01

modem ip 05/07/2022 11:01

informations technigues

niveau de tension HTB HTA '@ BT+ BT spumission consuel |




9) Et visualisez vos reléves :

Consultation PDS électricite

GRD |STRASBOURG ELECTRICITE RESEAL | état [en semice | crééle [010712022
référence [67447 [ sous-état [ actif | date de modification [07/08/2024

nature PDS [ production | coupé date de 1&re mise en senice

PDS regroup. PADT date d'état [05/07/2022 date dabandon [T
adresse [

complément | |

généralités | reléves | consommations mensuellas

liste des configurations matérielles

configurations matérielles successives date de début date de fin
BT+ producteur PMEPMI sans contdle de soutirage ??ggm @
— visualiser reléves
Consultation PDS électricité
GRD | STRASBOURG ELECTRICITE RESEAL | gtat |en senice | créé le [01M0712022
référence [BTAATI =] sous-état [act | date de modification [07/09/2024
nature PDS [ production | coupé date de 1ére miseensenice [ ]
PDS regroup. PADT date d'état | 050712022 date d'abandon l:l
complément | |

généralités | reléves | consommations mensuelles

liste des configurations matérielles
configurations matérielles successives date de début date de fin

05/0712022
11:00 O

BT+ producteur PMEPMI sans contdle de soutirage

liste des reléves

ty, récurrente récurrente récurrente récurrente récurrente récurrente récurrente récurrente récurrente récurrente récurrente récurrente
nature réelle réelle réelle réelle réelle réelle réelle réelle réelle réelle réelle réelle
rupture aucun aucun aucun aucun aucun aucun aucun aucun aucun aucun aucun aucun
valide valide valide valide valide valide valide valide valide valide valide valide
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Option 2 : Téléchargez vos courbes de mesure

10) Pour visualiser vos courbes de mesure, cliquez sur I'onglet « contrats et affaires » (apres I’étape 6)

rechercher PDS

ﬁ Consultation dossier EDL

GRD |STRASBOURG ELECTRICITE RESEAL | statut crééle [01/07/2022
référence [N | état date de modification [13107/2022
type [individuel | utilisation [ | date dabandon [ |

adresse [T . |

complément | |

éléments technigues

| contrats et affaires

référence consommation/production | date de 1&re mise en service| état niveau de tension
élec &N SEMvice non BT+

branchement
référence ivité mise en service

date d'état

puissance limite commerciale

ﬁ Consultation dossier EDL

GRD [STRASBOURG ELECTRICITE RESEAL] statut crééle [0107/2022
référence I | état date de modification [13/07/2022

type [individuel | utiisation [ producteur phatow date drabandon [ ]
were

adesse [ |
complément | |
éléments techniques | contrats et affaire

liste des contrats
référence ~ | _uité | offre produit ~ service souscrit | date d'effet b | statut «
2 accés BT = 36 kWA injection 05/07/2022 actif

liste des affaires
rence | activité b | offre produit » |type » libellé » date statut « | statut « | demandeur ¢
o élec accés BT =361 intervention ¢ souscription HdP Pose Compte 13/07/2022  terminé

retour




12) Cliquez sur I'onglet « courbe » :

Consultation contrat electricité

GRD
référence
offre produit
EDL

titulaire

généralités

créé le
statut
modifié le

cesséle

|
§
|

payeur
adresse factures

mode de
paiement

délai de paiement
type de terme
rithme

RIB

bordereau

retour

responsable d'équilibre
profil

segment acheminement

date d'entrée dans le périmétre



13) Renseignez la date de début et de fin de la courbe souhaitée, et cliquez sur « exporter » :

rechercher PDS = dossierEDL = contrat

Consultation contrat électricite

GRD |SlRASBO|.RGEI.EClWCITERESENJIéIE¢icIé | créé le | 04/07/2022

référence Iil statut [ actif
EDL || cesséle [ |
titulaire [T |

généralités  paramétres  interventions  occupant | courbe

L l "\ il ‘ I "'l'” H‘d l. M W Ml ‘U Il

date début export | 01/08/2024  date fin export | 31/08/2024 — ggoder,

m N N

Si vous n’arrivez pas a télécharger la courbe, vérifiez I’absence de pop-up bloquant (en-haut a droite de I’écran :
petit cercle rouge)



