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Consultez vos index de relève  

ou téléchargez vos courbes de mesure via le Portail AGATE 

 

Vous avez signé avec Strasbourg Électricité Réseaux un contrat CARD pour un site dont la puissance de 

raccordement est supérieure à 36 kVA.  

Dès lors vous pouvez consulter vos index de relève et votre courbe de mesure, que vous pouvez télécharger.  

1) Connectez-vous au portail AGATE par le lien https://agate.strasbourg-electricite-reseaux.fr/, ou depuis les pages 

réservées aux fournisseurs sur le site www.strasbourg-electricite-reseaux.fr : 

  

 

2) Si vous avez déjà un compte AGATE, la mire ci-dessous apparaît : connectez-vous à votre espace en saisissant 

votre adresse mail (login) et le mot de passe que vous avez initialisé lors de la création de votre compte AGATE : 

 

  

https://agate.strasbourg-electricite-reseaux.fr/
http://www.strasbourg-electricite-reseaux.fr/


3) Cliquez sur la flèche sur fond orange « EFLUID.NET » : 

 

 

4) Vous êtes sur la plateforme Efluid.net. Cliquez sur « EDL » : 

 



5) Renseignez la Référence Technique du Point de Livraison avec sa clé : vous trouvez cette référence sur les 

factures que vous adresse Strasbourg Électricité Réseaux 

 

 

 

6) Cliquez sur la référence du PDS : 

 

  



Option 1 : Consultez vos index de relève 

7) Pour visualiser vos index de relève cliquez sur la référence qui s’affiche dans l’onglet « éléments techniques »: 

 

8) Puis cliquez sur l’onglet « relèves » : 

 

 



9) Et visualisez vos relèves : 

 

 



Option 2 : Téléchargez vos courbes de mesure 

10) Pour visualiser vos courbes de mesure, cliquez sur l’onglet « contrats et affaires » (après l’étape 6) 

 

11) Cliquez sur la référence du contrat dont vous voulez télécharger la courbe : 

 

 



12) Cliquez sur l’onglet « courbe » : 

 

  



13) Renseignez la date de début et de fin de la courbe souhaitée, et cliquez sur « exporter » : 

 

Si vous n’arrivez pas à télécharger la courbe, vérifiez l’absence de pop-up bloquant (en-haut à droite de l’écran : 

petit cercle rouge) 


