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Mis a jour le 18 octobre 2022

DEMANDER UN CHANGEMENT DE FOURNISSEUR SUR NOTRE PORTAIL

1) Connectez-vous au portail AGATE par le lien https://agate.strasbourg-electricite-reseaux.fr/, ou depuis les pages
réservées aux fournisseurs sur le site www.strasbourg-electricite-reseaux.fr :

STRASBOURG

EI.E”R'("E Particuliers Entreprises Collectivités ProducteuN Fournisseurs et RE

RESEAUX
Fournisseurs Responsables d'Equilibre W}

Modes d'emploi pour Fournisseurs Formulaires utiles aux RE
Référentiel flux pour Fournisseurs Flux et prestations pour RE
Contrat GRD-F Contrat GRD-RE

2) Si vous n’avez pas encore de compte AGATE, la mire ci-dessous apparait :

STRASBOURG
ELECTRICITE

RESEAUX
Portail AGATE

Je n'ai pas encore de compte

Inscrivez-vous afin d'accéder au service.

|/ CREER UN COMPTE \I
o /
Ce portail AGATE est réserveé :
s g sEx
aux fournisseurs d'énergie signataires Jai de-la un Compte
d'un contrat GRD-F avec Strasbourg
Electricité Ré
el ( J'AI PERDU MON CERTIFICAT N
aux entreprises signataires d'un contrat \ /
CARD pour I'acheminement de I'énergie
consommeée ou injectee. ( JE VIENS DINSTALLER MON CERTIFICAT >

Pour wos demandes de raccordement,
rendez-vous sur le

Créez votre compte en suivant les instructions du « Mode d'emploi du Portail AGATE — Référent » ou du « Mode d'emploi
du Portail AGATE — Membre ».



https://agate.strasbourg-electricite-reseaux.fr/
http://www.strasbourg-electricite-reseaux.fr/

3) Si vous avez déja un compte AGATE, la mire ci-dessous apparait : connectez-vous a votre espace en saisissant
votre adresse mail (login) et le mot de passe que vous avez initialisé lors de la création de votre compte AGATE :

STRASBOURG
ELECTRICITE
RESEAUX

Portail AGATE

J'accéde a mon compte

E-mail /
Mot de passe /
@

Mot de passe oublié ?

Ce portail AGATE est réservé

s
o o e Je n'ai pas encore de compte

ou injectée.
Inscrivez-vous afin d'accéder au service.

de raccordement, rendez-vous sur le

Ve

( CREER UN COMPTE

A

N

4) Cliquez sur la fleche sur fond orange « EFLUID.NET » :

STRASBOURG
ELECTRICITE UN CONTRAT EFLUID.NET

RESEAUX

FACTURES ET

Accueil
Vos factures Vos documents
Clients avec contrat CARD, accéder ici 4 vos Consultez ici vos contrats, conventions, et
factures. Fournisseurs, accédez ici 8 vos autres documents contractuels.

bordereaux de factures.

Le portail AGATE wous facilite l'accés aux informartions clés
des contrats que wous gérez. Les modes demplol
d'Efluid.net sont consultables sur notre site internet.

La Documentation Technique de Référence (DTR) présente
Accés rapides nos modéles de contrats, ainsi que la réglementation
technique en vigueur en termes de construction et de
gestion du réseau. La Documentation Générale regroupe
—— EFLUID.NET FTP tous nos documents, y compris ceux de la DTR.

Clients avec contrat CARD, téléchargez Si vous disposez d'un accés FTR, Nlos[prestationssogtidS ailleesldan=noslEatalog e

ici vos courbes, et consultez vos consultez ici vos flux ?
consommations.

Fournisseurs, modifiez ici les contrats de

vos clients et faites vos dernandes

[T




5) Vous étes sur Efluid.net. Cliguez sur « EDL » :

@net # edl affaires demandes en masse

Bienvenue dans I'application efluid.net de PROD

6) Recherchez le PDS de votre client : 3 solutions pour le trouver :

Solution 1 Renseignez référence du PDS (RTPL) + clé, cliqguez « rechercher »
Renseignez adresse + nom de I'occupant, cliquez « rechercher »

Renseignez adresse + n° de compteur, cliqguez « rechercher »

Cliquez sur « rechercher »

@net # edl affaires  déposer

Recherche PDS
B GRD |STRASBOURG ELECTRICITE v département Dcwpl?g:m SCHNELL‘ HENRI
reférence PDS | ETXOCIEXDOCOOON XX lieu-dit référence compte 700601412066 K
commune SCHNECKENDOF{F* x entrée titulaire c'un contrat  []
fype de voie  rue ‘ ~ niveau ~
voie  des fleurs x ‘
n® /complément |12 x X ~

Résultat :

consommation/production » [n* b ____voied ____________________________ [commune } ______|réfcompteur

annuler

Puis cliquez sur le PDS qui s’affiche (si le résultat n’existe pas ou ne s’affiche pas, veuillez nous contacter via la boite :
grd.accueil.contrats@strasbourg-electricite-reseaux.fr)



mailto:grd.accueil.contrats@strasbourg-electricite-reseaux.fr

7) La page qui s’affiche ensuite permet de valider que vous disposez bien des droits en matiére d’ICS (Informations
Commerciales Sensibles). Cliquez sur « contrat unique conclu », renseignez la référence de votre contrat unique qui
vous lie avec votre client et la date de signature de celui-ci. Validez

(@)net # edl affaires

rechercher PDS

Création relation avec le client

contrat unigue conclu @ mandat @ aucun )
référence contrat unigue conclu avec le client | SF 5012 X123 =
date de signature du contrat ou du mandat | 06/12/2019] 4=

0 La saisie du numéro de contrat et de sa date de signature sont obligatoires et attestent que l'utilisateur du point de service ci-
dessus vous a mandaté pour réaliser une transaction et (ou) obtenir des informations concernant son activité. La communication
a des tiers dinformations visées par larticle 20 de |a loi 2000-108 du 10 février 2000 modifiée peut porter atteinte aux régles de
concurrence libre et loyale et de non-discrimination. Elle engagerait votre responsabilité. Il vous appartient donc d'assurer la
confidentialité des informations que vous allez a présent obtenir.

\CILII | annuler

8) Vous accédez au dossier EDL : pour un changement de fournisseur, cliquez sur I'onglet « contrats et affaires »

ﬁ Consultation dossier EDL

GRD [STRASBOURG ELECTRICITE RESEAL| statut créé le [11109/2015
référence [T | état date de modification | 12/03/2022

type |ind‘uid|.|el | utilization | professionnel autr date d'abandon I:l
adresse | <o - |

complément

libellé

éléments techniques | contrats et affaires /

référence consommation/production | date de 1ére mise en service| état niveau de tension
T — élec consommation 01/04/2014 en sernvice non HTA

branchement

date d'état puissance limite commerciale
électricité MT en senvice 01/04/2014 500 KW

référence

retour



9) Cliquez sur « changement de fournisseur »

éléments techniques | contrats et affaires

liste des contrats

service souscrit b | date d'effet p statut &

référence | activité & | offre produit

— changement de fournisseur §— mise en service

liste des affaires
référence | activité ¢ | offre produit » | type »

date statut » | statut « | demandeur ¢




10) Vous arrivez sur I'onglet « PDS et service »

Dans le cas d’'un changement de fournisseur, les données de I'occupant sont reprises.

Au besoin, sélectionnez 'utilisation de I’espace de livraison, compléter les coordonnées téléphoniques de
I'occupant (utile dans le cadre d’une intervention technique), et le code APE.

Choisissez le service

Cliquez sur la fleche bleue en-bas a droite

Création contrat électricité

GRD |mmﬂﬂﬁﬂmm

TRulzIre | = -
ore procun [

m

Informations EOL /

willisation o2 I'espace o2 IMrakson | professionne] sure A”:' to2SOL [Indmduel

Informetions oocupant /

yor O partiller @ professkenel rone f

ke bl ]

ncem | rakson sockake . aoE
QINEnCm / coemplement

oode slnet

e dadresse | adesse en France

lipelie - Zppl - etage
eniree | escaller
MIMETD - fype et libelie wole

lieu-dR - mention de distrioution

code pastal - commune

chlx du sarvics

[} HTA Paolmte Fie U TURFE HTA auec difiérenciation 5 postes polnie five coure willisation
[} HTA Polnte Fiee LU TURPE HTA avec difiérenclaiion S posies polnie flee longue willisation
[ HTA Polnte Mablle TU TURPE HTA avec difigrenciation 5 posies polnte moblle courie uillisation
0 HTA COMIlSMEnt DoUr S20Iurs 305 - COMPIEMENT DOUr S200Urs - domaine da lenskon difitrenie
[} HTA Palmie Moblie LU TURPE HTA avec difiérenclaiion S posies polnie moblke kongue wllksation
Informetions PO
et |um1lﬂ | fype de fenshon soumission consuel |=utnﬁ!\n| |
Sous-2aE |ﬂ | pulssance limbe POS m' consuel présans
S pulssance lime commerclzle m' sofigurstin mariele | HTAAS Base BT PMERY |

cmzdE | 01042014 |

—
regizgede mproiection. [0 A
catre e procn [

anmuer n

emiacement comgizur | dkers |

mode oz reitve | par ikereise |




11) Vous arrivez sur I'onglet « paramétres »

Dans le cas d’'un changement de fournisseur, les Puissances Souscrites du contrat précédent sont reprises.

La Formule Tarifaire d’Acheminement qui s’affiche est celle que vous avez sélectionnée a |'étape précédente.
Renseignez le type de redevance de comptage : courbe de charge pour HTA ou index pour BT > 36 kVA

(ne s’affiche pas en BT < 36 kVA) Puis cliquez sur la fleche bleue en bas a droite

Création contrat électricité

ERD |mmmm

ot |

|
|
thutalre | |
|

oftre procult | SleciricRe || zosts = reseau mTa

s2nviz | HTA Polnie Fle LU | provtsoire
[ ph o rpe ) riskurne provisalne |
milss. souserhes | 20| | 20| o[ 2| 20w e e fin provisaire |:|
toe deteshn | iriphese | oEenEtins

sage | professkemel ¥ I
108 rEdRENCE 08 COMREgEe w

respansanke d'agulliore

anmuler



12) Depuis I'onglet « paramétres », aprés avoir cliqué sur la fleche de droite

12-1) En BT < 36 kVA, depuis I'onglet « parametres », vous arrivez sur I'onglet « releve »

Renseignez la date d’auto-releve et I'index de releve ou demandez une estimation (gratuite) ou demandez un relevé

spécial (payant selon catalogue des prestations).

PDS et service paramétres intervention

estimation index demandée D%

date autoreléve | 10/12/2019
relevé spécial ou autre intervention demandée []

CIJITIDIZBI.IF ferraris bleu normal J903788

energie active

 énergeactve
cadran _________________________Junitt_[nbchif._[coeflecture [reléve préc. [ reléve courante [c.nég ]
5 1

index nrj active TH KWh 51208 53300 |
puissance reglee

[cadan ___[unité [reléve préc. [reléve courante
P réglée TH VA 24 24

annuler n

Puis cliquez sur la fleche bleue en bas a droite

Depuis I'onglet « reléve », vous arrivez directement sur I'onglet « validation » (sans passer par I'onglet

« intervention »).
Saisissez la date d’effet souhaitée et enregistrez.

PDS et service paramétres reléve
informations sur le service souscrit

service souscrit | Courte ulilisation
puissance souscrite KA
date d'effet

observations

responsable d'équilibre [RE- @ @ ® | nom de Foccupant - [SSSSNEINEIES

profl [RES11: RES BLEU BASE |

date [ ] sous-type intervention | ipti |
heure [ ] nature d'intervention | |
rendez-vous

enregistrer annuler n



12-2) En HTA et BT > 36 kVA : depuis I'onglet « parametres » vous arrivez directement sur I'onglet « interventions »
(sans passer par I'onglet « reléve »). Renseignez la date d’effet souhaitée. Ne vous préoccupez pas de la nature
d’intervention renseignée et ne planifiez pas d’intervention : notre service technique fera le nécessaire.

Puis cliquez sur la fleche bleue en bas a droite

Création contrat électricité

GRD |mmmm

e | -

|
ecL [ |
|
|

offre procur | Sleciriche || Zoote mu rezemu mTA

FoS st s=nvcs mm .

x| ensenice | caliore compeear [S00 ]
moneceTeie | par iereke | caiiore max disjonzseur [

emplacament comgi=ur | diers |

tpe oz tenshon [ iphe | tpe oz sk iniphase |
shnaciure honosalksonniéne |I-|'D\5pm | shnaciure honosalksonniéne |I-|'D\5pm |
pussances ragiees | 2| [ 2ae| [ ane| [ e[ mna] e pulssances souseres. | 220 [ 20| [ z20] [ o0 [ 2] W

pulzsance Wmke POS 630 kw

ocourbe de change

TEre IEneTn | HOP Tékopération Crangsment RE ou o | iz dete sounEhge
modalRa fifenetion | | p=arie date planiies |2 ]3]

oresence nacessalne du client

contact

iRk v arEEnlr aET ImeneTin oM CoMkact umisseur

e Comkact gl pour prevenir le client I:l""“’aEI Mekenhone ontact foumiksseur
complement
R

anmuler n

Si le message ci-dessous s’affiche : cliquez sur OUI

Confirmation

Las avartissamants sulvants ont sts dstactas

* FUCUN MUMETD g2 BEknnane U Soniact Inenention '3 &2 saksl
+ |2 modalRg dimensntion mes! pEs NenselgnNds, VLS N°3EZ p2s 120 08 planiication

des aeriissements onf e deteches. Viouler-uous vallder l'operation 7

B




13) Vous arrivez sur le dernier onglet « validation » : cliquez sur« enregistrer »

Creéation contrat électricite

GRD |mmmﬂtm

|

ECL | |
thulzire | - - |
offre procult | Sleclriche || Zoots mu resemu Fma |

Informetions sur bs ssrvics souscrt

senvice souscT | HTA Poirie e LU | olEenaEtons
Pomn mn me  me
puise souscrnes | 20| [z [ a0 [ @m0
e d'efist préve
resporEanle dagulliane [- A nom e lMoccupardt | MBS BURL
prafll | |

e [ ] sous-pe Imenetion | souscription |
heurs |:| wmre dimenein | HoP Tékopération Crangement RE ou cranger |

e [ @

14) I’ affaire et le contrat sont créés. Vous pourrez suivre I'état de votre affaire et son avancement dans « statut ».

éléments technigues contrats et affaires

liste des contrats
réféerence | activité | offre produit . service souscrit p
. 8 élec accés HTA HTA Pointe Fixe CU

date d'effet

liste des affaires
réféerence | activité ) | offre produit »
L élec accés HTA intervention contrat reprise - souscriptio  HdP Téléopérationt 09/12/2019 aprendreencompt FR- ee @

retour



